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DADOS CADASTRAIS DO HOSPITAL APOSTOLO PEDRO

IDENTIFICAGAO
Razao social: HOSPITAL APOSTOLO PEDRO
CNPJ: 27.868.835/0001-14 | CNES: 2.448.173
Endereco: Rua Colina Arariboia s/n° - Centro
Cidade: UF: CEP: DDD/Telefone
Mimoso do Sul Espirito Santo 29.400-000 (28)3555-1566
RECURSO FEDERAL - MAC
Conta Corrente: | Banco: Agencia: Praga de Pgto.:
791-2 CEF 1908 Mimoso do Sul-ES
RECURSO ESTADUAL
Conta Corrente: Banco: Agencia: Pracga de Pgto:
Mimoso do Sul-ES
RECURSO MUNICIPAL
Conta Corrente: Banco: Agencia: Paga de Pgto.:
13.740-5 Bco do Brasil 0186-4 Mimoso do Sul-ES
Resp. Legal: CPF:
Evaldo Cesar Farias Araujo 752.291.447-91
Cargo: Fungao:
Diretor-Presidente Direcao Geral
Endereco: CEP:
Rua Claudio Vivas n° 38 — Bairro Serrano 29.400-000
Mimoso do Sul-ES

CARACTERIZAGAO GERAL DO HOSPITAL
Tipo de Estabelecimento: (X) Geral | () Especializado
Natureza: () Publico | (X) Filantrépico | () Privado
Numero de Leitos: Geral: | SUS:
Servigo de Urgéncia e (X) Sim ( ) Nao (X) Porta Aberta
Emergéncia: () Referenciado
Servigo de Maternidade: (X) Sim ( ) Nao Habilitado em GAR:
()Sim (X) Nao
Habilitagdo em Alta () Sim (X) Nao Quais:
Complexidade:
Insergado nas Redes (X) Sim | ( ) Nao Se Sim, quais:
Tematicas de Saude (X) RUE ( ) Pessoa c/
Deficiencia
( ) Rede ( ) RAPS
Cegonha
, | (X) Saude Mental
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PLANO OPERATIVO ANUAL

APRESENTAGAO

O presente documento tem como finalidade delinear as Agbes, os Servigos, as
Atividades, as Metas Quantitativas e Qualitativas e os indicadores a serem
pactuados entre a Secretaria Municipal de Saude de Mimoso do Sul e o Hospital
Apodstolo Pedro, de acordo com as necessidades de saude apontadas pelo Gestor
do Sistema Unico de Saude — SUS, considerando a realidade sanitaria do
Municipio de Mimoso do Sul; tendo sido ajustado ao perfil assistencial da Unidade
e aprovado pelas partes envolvidas, conforme consta nas seguintes areas:

| —ATENGAO ASAUDE ]

Il - PARTICIPAGAO NAS POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS
Il - GESTAO HOSPITALAR

IV - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

V — ESTRUTURA TECNOLOGICA E CAPACIDADE INSTALADA
VI - PLANO ANUAL DE METAS DE QUALIDADE

A Secretaria Municipal de Saude de Mimoso do Sul, € o 6rgdo responsavel pela
formulagdo da Politica Municipal de Saude e conseqiiente provisdo das acgées e
servicos de saude, financiada com recursos préprios ou transferidos pelo Gestor
federal e/ou estadual do SUS, estando atualmente habilitada na condicdo de
“Gestao Plena do Sistema Municipal”, de acordo com a NOAS/SUS 01-2002.

Para atendimento aos usuarios do SUS, a Secretaria Municipal de Saude de
Mimoso do Sul conta com 13 (treze) Unidades de Saude voltadas para a execugéo
das agdes de saude a populacdo, sendo 11 (onze) Unidades de Estratégia da
Saude da Familia com 11 (onze) equipes de Estratégia da Saude da Familia e
Saude Bucal, 01 (um) Centro Integrado de Atencao a Saude da Mulher (CIAMM) e
01 (um) Unidade Basica de Saude (UBS). O CIAMM e a UBS contemplam servigos
de atengao basica e servicos ambulatoriais de média complexidade.

De acordo com os principios do SUS, a participagdo da populagdo no Setor Saude
em Mimoso do Sul, vem ocorrendo através de suas representagées no Conselho
Municipal de Saude, legalmente constituido e funcionando regularmente em
reuniées mensais — ordindarias e extraordinarias quando necessario.

O Hospital Apéstolo Pedro é uma entidade filantrépica criada por iniciativa do
Centro Espirita Pascoa de Jesus, e tem como objetivo principal a recuperagéao e
manutencdo da saude da populagdo, com énfase na humanizagdo e no
compromisso social.

Fundado em 15 de Dezembro de 1945, situado a Colina Arariboia s/n° - Centro,

em Mimoso do Sul, o Hospital € a Unidade Hospitalar de atendimento ao Municipio

de Mimoso do Sul, sendo referéncia em internacdo hospitglar e urgéncia em
1]
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Obstetricia e Cirurgia. Por ser a Unica entidade hospitalar no municipio, é
responsavel pelo atendimento de urgéncia em todo o municipio.

— CARACTERIZAGAO GERAL DOS SERVICOS E ATIVIDADES PACTUADAS
E CONVENIADAS

Dentro da proposta organizacional da salde para o municipio, a instituicao ira
garantir acesso aos servigos pactuados de forma regular e continua, segundo a
programacao especifica para cada uma de suas areas de atuacao.

Quaisquer modificagdes na programacao de que trata este Plano Operativo, tanto
para a inclusdo, quanto para interrup¢ao de agdes e servigos pactuados, deverao
ser incorporadas a este plano e, portanto ao convénio firmado, sob a forma de
termo aditivo, assinado entre as partes.

A proposta de atuagdo deste Hospital € de reforcar seu papel de referéncia
hospitalar no municipio, fortalecendo progressivamente seu papel assistencial na
atencdo hospitalar de média complexidade, e atendimento de urgéncia no
municipio. Para o periodo de que trata este Plano Operativo — 01 (um) ano —
propéem-se investimentos na organizagao interna e na qualificagado de pessoal.

Como parte do processo de democratizagdo da gestdo, o Hospital se compromete,
entre outros itens a:

a) Promover alteragdes no Regimento Interno do Hospital e do Corpo Clinico.

b) Elaborar o Planejamento Hospitalar com equipe multiprofissional, estabelecendo
metas setoriais especificas para cada area de atuagao.

c) Elaborar o Plano Diretor de desenvolvimento da gestdo com a participacdo de
todos os segmentos representados na entidade.

d) Estabelecer mecanismos de contrato e parceria juridicamente estabelecidas que
garantam a oferta e prestagéo do servigo pactuado.

e) Garantia da Diretoria de aplicagdo integral na unidade hospitalar dos recursos
financeiros de custeio e de investimentos provenientes do SUS, de acordo com o
Plano Diretor de Gestao.

f) Alimentar de dados o Gestor Municipal para atualizagdo dos Sistemas de
Informacédo do Ministério da Salude, com possibilidade de utilizagdo conjunta de
mecanismos de controle do atendimento e da internagéo.

O Hospital se compromete a desenvolver suas agdes de forma humanizada,
buscando sempre desenvolver agbées centradas nos usuarios e seus familiares,
incorporando as diretrizes e em consonancia com a Politica de Humanizagéo do
Sistema Unico de Saude, proposta pelo Ministério da Saude.

Durante a vigéncia deste convénio, o Hospital devera implementar agées que
ampliem a participagdo dos familiares no processo assistencial da unidade
hospitalar, apresentando sempre que solicitado a Secretarla M ipal de Saude
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os protocolos técnicos e operacionais para implantacdo destas agbes no
municipio.

As atividades assistenciais conveniadas e pactuadas que serdo desenvolvidas
durante o periodo de vigéncia do convénio deverao ser reguladas de acordo com
mecanismos de controle e regulagdo ja existentes, ou que venham a ser
implantados pela Secretaria Municipal de Saude, de modo a permitir melhores
alternativas de atengdo aos usuarios do sistema de saude.

A seguir serdo descritos aspectos especificos referentes a cada area de atuagéo
prevista no convénio firmado entre as partes.

| - ATENGAO A SAUDE
1.1 — Atengao Hospitalar

A atencao hospitalar de que trata este Plano Operativo diz respeito ao conjunto de
acOes e servicos ofertados aos pacientes e seus familiares em regime de
internacgéao.

O Hospital é referéncia de internagdo em média complexidade nas areas de
Pediatria, Obstetricia, Cirurgia Geral e Clinica Médica para a populagdo do
municipio e para o Sul do Estado em Saude Mental.

A porta de entrada para internagéo sera totalmente acompanhada e regulada pela
Central de Regulagdo do Municipio de Mimoso do Sul, sob responsabilidade do
Gestor Municipal.

O horario de visitagdo na Unidade Hospitalar sera permitido dentro do periodo de
12:30 as 14:00 horas e 20:00 as 20:30 horas, segundo os critérios estabelecidos
pelo hospital, respeitando-se o plano terapéutico do paciente definido pela equipe
médica responsavel, devidamente acordado com seus familiares e registrado na
portaria do Hospital.

1.2 — Atengao Ambulatorial e Pronto Atendimento.

A atengcdo ambulatorial e de Pronto Socorro a que se refere este Plano Operativo
compreende todas as agdes ofertadas e executadas no Grau de Média
Complexidade, o hospital deve disponibilizar equipe de sobre aviso para cirurgia e
gineco-obstetricia.

1.3 — Atengao em Urgéncia/Hospitalar

O Hospital deve disponibilizar equipe de sobreaviso para Urgéncia em Clinica
cirurgica e Gineco-Obstetricia.

1.4 — Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

O Hospital disponibiliza sua estrutura de apoio diagnéstico e terapéutico as
atividades ambulatoriais, hospitalares e na area de urgéncia e emergéncia. Todas
as acgbes serdao totalmente reguladas pelos mecanismos vigentes sob a
responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude, nos seguintes grupos:
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a) Patologia clinica

b) Radiodiagnéstico

c) Cardiologia

d) Ultrasonografia

e) Fisioterapia

f) Ortopedia

g) Pequenas Cirurgias

h) Diagnéstico por Imagem

2 - DEFINIGAO DE METAS FISICAS DE ASSISTENCIA PACTUADAS
(MENSAIS)

Serao descritos a seguir as metas fisicas pactuadas pelo periodo de um ano, as
metas serdo avaliadas de forma global.

2.1 — Programacao:

Descrigao Fisicas Pactuadas
| Urgéncia/Emergéncia Pronto Socorro e Outros 7.131
Servigco de Diagnose em Andlises Clinicas 2.131
Ultrassonografia 100
Endoscopia Digestiva 10
Raios X 100
Eletro Cardiograma 130
Mamografia 32
Eco Cardiograma 12
Consultas Ortopédicas 40
Pequenas Cirurgias 15
Total 9.721

2.2 - Programacao Fisica:

A avaliagdo das metas fisicas sera avaliada de forma global.

2.2.1 - Internagdes

INTERNAGOES QUANT
Clinica Médica 78
Clinica Cirurgica 12
Clinica Pediatrica 16
Clinica Obstétrica 14
Total 120

: I\/IL".' ‘l_ de Cﬂd’é‘,‘
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3 — Dados Estatisticas de Internagdes hospitalares

Item Clinica Resultado Meta
2017/18 2018/2019
Taxa de Ocupagao (%) Clin. Cirargica 28.9% 28.9%
Clin. Médica 77.4% 77.4%
Clin. Obstétrica 33.0% 33.0%
Clin. Pediatrica 6.6% 6.6%
Média de Permanencia (Dias) Clin. Cirurgica 2.6 2.3
Clin. Médica 5.26 4
Clin. Obstétrica 2.0 1,65
Clin. Pediatrica 4.8 3.5
Taxa de Infecgdo Hospitalar (%) | Clin. Cirurgica N/A® 0,7
Clin. Médica N/A 0,3
Clin. Obstétrica N/A 0,2
Clin. Pediatrica N/A 1,5

Il - PARTICIPAGAO NAS POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS
1 — Politicas de Humanizagao (Humaniza/SUS)

O SUS vem desenvolvendo uma politica publica de saude que visa a integralidade,
a universalidade, ao aumento da equidade e a incorporagdo de novas tecnologias
e especializagdo dos saberes. Apesar dos avangos acumulados no que se refere
aos seus principios norteadores e a descentralizagdo da atencdo e da gestéo, o
SUS hoje ainda enfrenta entre outros problemas:

- Fragmentagdo do processo de trabalho e das relagbées entre os diferentes
profissionais.

- Fragmentagéo da rede assistencial dificultando a complementagéo entre a rede
basica e o sistema de referéncia.

- Baixo investimento na qualificagdo dos trabalhadores, especialmente no que se
refere a gestao participativa e ao trabalho em equipe.

Desta forma o Hospital Apostolo Pedro devera ao longo da vigéncia deste
Convénio implantar dentre outras ainda nao citadas neste documento as seguintes
estratégias e/ou programas de trabalho:

a) Satisfagao do usuario

A pesquisa de satisfagdo de usudrios devera ser implantada mediante pesquisa
direta junto ao usuario e seus familiares ja a partir do més de junho/2018, tanto em
nivel de internacdo como também no atendimento do Servico de Pronto
Atendimento.

Meta a ser atingida no periodo de 12 meses: 70% de indices de satisfagao.

b) Acompanhamento familiar

Objetiva desenvolver agbes que visem a participagdo dos familiares no processo

de recuperacdo do paciente internado, mediante o estabelecimento de
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técnicos de acompanhamento do paciente dentro do hospital e junto a seus
familiares apds a alta hospitalar.

Estas acdes deverao ser desenvolvidas juntamente com as Equipes de ESF.

Meta: Acompanhar no minimo 50% dos pacientes portadores de doengas cronicas-
degenerativas até 30 dias apos a alta hospitalar.

c) Equipes interdisciplinares

Objetiva disponibilizar equipes interdisciplinares como referéncia para o usuario e
seus familiares.

O Hospital objetiva disponibilizar em parceria com o Gestor Municipal, dentro de 12
Meses, fisioterapeuta e psicélogo para atuar junto aos pacientes internos e seus
familiares.

Meta: Treinar em técnicas basicas familiares de pacientes com deficiéncia de
locomocgéao e movimento em 100% dos Casos de AVC.

d) Treinamento de funcionarios

Estabelecer rotina de treinamento de funcionarios que atuam diretamente junto ao
paciente no que se refere a cuidados de enfermagem, controle emocional e outras
acoes.

Meta: Efetuar 02 (dois) treinamentos no periodo de vigéncia do POA em 100% dos
funcionarios do setor de enfermagem.

e) Projeto de acompanhamento de pacientes acamados

Desenvolver Projeto de Acompanhamento de pacientes acamados, junto a ESF
(Estratégia de Saude da Familia) a ser submetido a Secretaria Municipal de Saude
dentro de 90 dias a contar do inicio da vigéncia deste Convénio, sendo os custos,
se necessario, negociados entre as partes e documentados por aditivo ao presente
convénio.

2 — Politica Nacional de Medicamentos
a) Padronizagao de medicamentos

Estabelecer como parametro basico a RENAME dentro do Hospital, respeitados os
demais protocolos definidos pela Diregéao Clinica.

Meta: Disponibilizar acima de 75% de medicamentos genéricos no ambito do
hospital.

b) Promogéao do uso racional de medicamentos

Disponibilizar no ato da alta hospitalar, protocolo de uso racional de medicamentos
de uso continuo do paciente para sua familia e acompanhantes.
Projeto a ser desenvolvido junto a UAF do municipio, considerando ser a Unidade
responsavel pela liberagdo e controle dos medicamentos de uso continuo em
pacientes ambulatoriais.
Meta: 50% dos pacientes com alta hospitalar em uso continuo de medicamentos
com protocolos escritos de uso racional dos medicamentos. A

)
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3 — Saude do Trabalhador
a) Acidentes de trabalho

Objetiva de imediato implantar um sistema de controle de todos os acidentes de
trabalho com funcionarios, mormente com perfuro-cortantes, com a utilizagéo de
ficha padrao e acompanhamento do funcionario até a sua liberagéo pelo Medico.
Meta a ser atingida no periodo: 100% de notificagédo dos casos.

6 — HIV/IDST

a) Realizagdo de teste rapido para HIV em sangue periférico de 100% das
gestantes que néao apresentem teste HIV no pré-natal.
Meta: 100% das gestantes/Prazo imediato.

b) Realizagdo de VDRL e teste confirmatério em 100% das gestantes que
ingressarem na maternidade para parto.
Meta: 100% das gestantes/Prazo imediato.

Il - GESTAO HOSPITALAR
1 — Comissao de Acompanhamento de Convénio/Contrato

A Comissdo de Acompanhamento de Convénio devera ser constituida pela
Secretaria Municipal de Saude no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do
convénio, composta pelos seguintes representantes: 02 (dois) membro indicado
pelo Hospital Apostolo Pedro, 02 (dois) membros indicados pela Secretaria
Municipal de Saude de Mimoso do Sul, 02 (dois) membros indicados pelo
Conselho Municipal de Saude.

Esta Comissdo sera presidida por um de seus membros, devendo reunir-se
mensalmente para avaliar o cumprimento do presente Plano operativo, aprovar
propostas aditivas a este Convénio/Contrato e recomendar providencias a serem
tomadas pelas partes convenientes.

2 — Elaboragao do Plano Diretor

O Hospital Apdstolo Pedro devera elaborar seu Plano Diretor para o periodo de 02
(dois) anos, apresentando o mesmo a Comissdo de Acompanhamento de
Convénio e ao Gestor Municipal, dentro de 90 (noventa) dias a partir da assinatura
deste Convénio.

Para garantir o processo de democratizagédo da gestdo, a elaboragéo do Plano
Diretor devera contar com a participagédo de todos os segmentos representados na
entidade, de forma paritaria.

3 - Planejamento Hospitalar

O Planejamento Hospitalar devera ser desenvolvido e apresentado a Comisséao de
Acompanhamento de Convénio e ao Gestor Municipal, po
multiprofissional, dentro de 90 (noventa) dias a contar da, data
convénio.
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Este documento devera estabelecer metas setoriais especificas para cada area de
atuacgdo da entidade, dentre elas:

a) Sistemas de Informagao Hospitalar

b) Avaliagdo da Qualidade e satisfagdo dos usuérios
c) Rotinas Técnicas e operacionais

d) Qualificagao gerencial e de funcionarios

e) Avaliagao de custos

f) Prestacao de contas.

4 — Ferramentas gerenciais

O Hospital Apostolo Pedro devera dentro de 180 (cento e oitenta) dias a partir da
assinatura deste Convénio/Contrato, apresentar a Comissdo de Acompanhamento
de Convénio e ao Gestor Municipal, a estrutura Organizacional da entidade com
organograma proprio.

5 — Elaboragédo de estatisticas gerenciais

O Hospital Apostolo Pedro devera apresentar sempre que solicitado, dados
estatisticos gerenciais sobre a aplicagéo dos recursos transferidos a entidade para
avaliagdo da Comissao de Acompanhamento de Convénio Contrato, bem como ao
Gestor Municipal.

IV — DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
1 — Educagao Permanente

Entende-se como Educagdo Permanente, ndo s6 o treinamento continuo dos
funcionarios da entidade, mas também sua inser¢do na comunidade como parte
integrante da formagéo profissional e cultural da populagao.

Deste modo a entidade se compromete a oferecer estagios e treinamento na sua
area, devidamente supervisionado por profissional indicado, e dentro dos limites de
sua atuagao e provisdo de custos.

2 - Organizagéo do Quadro de Pessoal

A Organizagdo de seu Quadro de Pessoal deverd seguir definicao propria
escolhida pela entidade, e dentro do periodo deste convénio devera se adaptar as
Normas Reguladoras do Ministério do Trabalho no que se refere a Prevencgéo de
Acidentes e a Saude do Trabalhador.

V - ESTRUTURA TECNOLOGICA E CAPACIDADE INSTALADA

Objetivando atender este Convénio, estdo descritas a seguir a capacidade
instalada e estrutura tecnolégica que estardo destinadas as agdes assistenciais,
devidamente disponibilizadas na Central de Regulagdo do Mupiejpio, que €
destinada ao SUS.
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a) ESTRUTURA FiSICA

DESCRICAO

Clinica Médica

QUANTIDADE

Leitos 28 - 28

Clinica Obstétrica Leitos 06 - 06
Clinica Pediatrica Leitos 05 - 05
Clinica Cirurgica Leitos 06 - 06
Isolamento Leitos 02 - 02
Cardiologia Leitos 01 - 01
Saude Mental Leitos 04 - 04
Total Leitos Leitos 52 - 52
L JLAT o .

Cirurgia Ambulatorial Cons.

Consultério | Cons.

Consultério Il Cons. 01 01
Pronto Atendimento Cons.

Urgéncia Cons. 01 01

Imagem

Alojamento conj. (Bergario) Bercos 05 05
Pronto Socorro Leitos 06 06
Centro Cirurgico Salas 02 02
Centro Obstétrico Sala 01 01
Centro Cirurg. Ambulat. Sala 01 01
Laboratério Cab.col. 01 01
Auditério Sala 01 01
Sala de Estabilizacdo Sala 02 02
Centro de Diagnéstico por | Sala 05 05

b) PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS BIOMEDICOS

Raios X até 100 ma 01 01
Raios X 100 a 500 ma 01 01
Raios X Acima 500 ma 01 01
Mamégrafo computadorizado 01 01
Processadora p/ Mamografia 01 01
Ultrasom convencional 01 01
Utrasom Doppler colorido 02

Densitometria Ossea ol

Berco aquecido 02

Bomba de Infusao 04

Desfibrilador 03

Equip. de fototerapia 02

Incubadora J 02 __

(Interj
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Monitor de ECG 02 02
Reanimador pulmonar /Ambu 04 04
Respirador Pulmonar 02 02
Ventilador Pulmonar ] _ 01 01

Nebulizador 03
Carro de anestesia 01
Aspiradores 05
Balanca Antropométrica 02
Balanca Digital RN 01

VI - PLANO ANUAL DE METAS DE QUALIDADE

1 - Atengao a Sauide

Indicador Unidade | Result. Meta'
2016/17 2018/19

Taxa de mortalidade institucional % 3,79 3,79
Taxa de Infeccao Hospitalar % 0,67 0,67
Taxa de Ocupacéao Hospitalar % 36,47 36,47
Taxa de Cesarea % 89,9 89,9"
Média de permanéncia/Clin. Médica Dia 5,26 4
Média de permanéncia/Clin. Cirurgica Dia 2.6 2.3
Média de permanéncia/Clin. Obstétrica Dia 2.0 1,65
Média de Permanéncia/Clin. Pediatrica Dia 4.8 3,5

2 — Gestao Hospitalar

Servigo Unidade Res./2016/17 Meta/2018/19
% Leitos SUS na Central % N/A 100

de Regulacéo

N°  Protocolos Clinicos | N° Protocolos N/A 05
Implantados

Utilizacdo Méd. Genéricos % N/A 70
Promocgéo de Uso Racional % Pacientes N/A 50%
de Medicamentos® (Alta Hosp.)

1 — Disponibilizagao de Protocolo de Uso de Medicamentos de Uso continuo até
30 dias ap6s a Alta Hospitalar, segundo critérios da UAF (Unidade de Assisténcia
Farmacéutica) do municipio.

3 - Qualidade

(in'téi‘:lﬂo)
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Indicadores Unidade Res. 2016/17 Meta 2018/19

Satisfagdo dos usuarios /

Intern. Hospitalar % N/A 70

Satisfagdo dos usuarios / % N/A 70

Urg / Emerg / Amb

Projetos de Humanizacgéo N° Projetos N/A 02

Educacdo Permanente Dia/Setor N/A 10

Acompanhamento familiar’ % Pacientes N/A 50
(Alt Hosp.)

Acompanhamento de Projeto

Pacientes acamados? Pacientes N/A 50%
(Alta Hosp.)

1 — Disponibilizar informagées e treinamento para familiares de pacientes

juntamente com a ESF, para acompanhamento dos pacientes ap6s a alta

hospitalar.

2 — Projeto a ser desenvolvido junto a ESF para acompanhamento dos pacientes
acamados, apos a alta hospitalar.

S r Gomes Lima
s:c‘ﬂ\Xunir»mal de Satde
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